Une boite a outils compléte ===

et documentée

iz

ly a 15 ans, alors que le rapport Martre n’avait que
I4 ans, '’ADBS publiait 'un des premiers ouvrages
importants sur l'intelligence économique (IE)". 11
présentait les diverses facettes (stratégiques, infor-
mationnelles, organisationnelles, humaines) de I'1E
comprise comme méthode managériale. La démarche
était dans le méme mouvement descriptive et analy-
tique. LIE était a 'époque une pratique relativement
nouvelle : il sagissait pour la collectivité (Gouverne-
ment, ADBS, etc.) de promouvoir cette pratique
aupres des entreprises. De fait, I'objectif a été partiel-
lement atteint pour ce qui concerne les entreprises
d’une certaine taille.

Leur bibliographie ne remontant pas au-dela de
lannée 2000 a quelques tres rares exceptions pres,
les auteurs du présent ouvrage, des praticiens eux
aussi, ne mentionnent pas le travail ancien, quand
bien méme ils en reprennent le titre, quand bien méme
ils reprennent a leur compte I'objectif de 1998. Cobjet
est bien le méme, sauf que I'on vise aujourd’hui une
cible plus précise quoique vaste : les PME/TPE et leurs
dirigeants. Le concept d'IE est connu maintenant et
le terrain en est relativement balisé. Encore faut-il
expliquer encore et encore a ceux qui tireront profit
de sa mise en ceuvre. Les dernieres pages du Rapport
d’information Urvoas-Verchere’ (mai 2013) sont de ce
point de vue tres éloquentes. ..

Lintérét pratique de I'ouvrage est indéniable : les
pistes méthodologiques et les outils abondent, sur un
fond théorique assuré. Prenez cette grille d’audit
proposée en annexe ! Prenez ce « Pour aller plus
loin » bibliographique qui clot chaque chapitre (a

Intelligence économique, mode d’emploi : maitrisez I'information stratégique
de votre entreprise / Arnaud Pelletier, Patrick Cuénot

I'exception du chapitre 8) ! Bref, le propos éclairera
tout lecteur, y compris les non spécialistes de
I'information. Quant au formateur, il trouvera la
une série de chapitres a haute valeur didactique...

Prévention, maintien et prospective : telles sont
les trois catégories ol se distribuent les 14 « facettes
» de I'lE. La veille, objet du premier chapitre, consti-
tue I'une des postures essentielles de I'IE, posture
nécessaire mais non suffisante, comme le rappellent
justement les auteurs.

La prévention se décline en veille, donc, mais aussi
protection de l'information, identification des risques
etaudit d'IE, maintien en renseignement d'entreprise,
visibilité et présence sur Internet, réseaux, gestion de
projet, normalisation/innovation et KM, prospective
en lobbying, benchmarking/qualiting, stratégie et
gestion de crise.

Présentant de nombreux outils, ce livre court le
risque de 'obsolescence et/ou de la nécessité de la
mise a jour (Google Reader n’est-il pas mentionné
p.16, par exemple ?). Mais, construit sur une
distribution méthodique claire et riche, il permettra
au lecteur de faire évoluer sa boite a outils par
lui-meéme, surtout s’il est devenu grace a cette
lecture... un bon veilleur ! o
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