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,�EMPLOYEUR฀DOIT฀ÏLABORER฀UN฀PROGRAMME฀ANNUEL฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS�฀,gÏVALUATION฀DES฀RISQUES฀VA฀DÏTERMINER฀LES฀
PRIORITÏS฀DgACTIONS฀DE฀PRÏVENTION�

,E฀ TABLEAU฀ D�ÏVALUATION฀ DES฀ RISQUES฀ QUE฀ NOUS฀ PROPOSONS฀ �FICHE฀.ª�	฀ EST฀ UN฀ OUTIL฀ D�AIDE฀ Ì฀ LA฀ DÏCISION฀ POUR฀ LA฀MISE฀ EN฀ PLACE฀ DE฀ CE฀
PROGRAMME�฀MAIS฀DE฀NOMBREUX฀ÏLÏMENTS฀PEUVENT฀ÐTRE฀PRIS฀EN฀COMPTE฀�
฀ ฀฀,A฀GRAVITÏ฀DU฀RISQUE�
฀ ฀฀,A฀SIMPLICITÏ฀DE฀L�ACTION฀DE฀PRÏVENTION฀Ì฀METTRE฀EN฀PLACE฀�EX�฀�฀PORTER฀DES฀GANTS	�
฀ ฀฀,E฀COßT�
฀ ฀฀,ES฀ACTEURS฀IMPLIQUÏS฀�SI฀CELA฀DÏPEND฀UNIQUEMENT฀DE฀L�ORGANISATION฀INTERNE฀Ì฀L�ASSOCIATION฀OU฀D�ACTEURS฀EXTERNES	�
฀ ฀฀,E฀NOMBRE฀DE฀PERSONNES฀EXPOSÏES�
฀ ฀฀%TC�

%TABLIR฀LE฀PROGRAMME฀DgACTIONS฀SIGNIFIE฀DÏFINIR฀POUR฀CHAQUE฀RISQUE฀IDENTIFIÏ฀UNE฀MESURE฀DE฀PRÏVENTION฀ADAPTÏE฀DONT฀LES฀MODALITÏS฀DE฀
RÏALISATION�฀ LE฀ DÏLAI฀ ET฀ LE฀ RESPONSABLE฀ SONT฀ CLAIREMENT฀ DÏFINIS�฀#E฀PROGRAMME฀ SERA฀DÏCIDÏ฀ EN฀ CONCERTATION฀ AVEC฀ LES฀ OPÏRATEURS฀ ET฀ LES
INSTANCES฀ REPRÏSENTATIVES฀ DU฀ PERSONNEL฀ �)20	�฀ ,ES฀ ACTIONS฀ PEUVENT฀ ÐTRE฀ DIVERSES�฀ DEPUIS฀ LA฀ RÏDACTION฀ DgUNE฀ PROCÏDURE฀ JUSQUgÌ฀ DES
INVESTISSEMENTS฀i฀LOURDS฀w�฀EN฀PASSANT฀PAR฀DES฀ACTIONS฀DE฀PRÏVENTION�

#HAQUE฀RESPONSABLE฀DgACTION฀LA฀MET฀EN฀�UVRE฀SELON฀LES฀MODALITÏS฀DÏFINIES฀DANS฀LE฀PLAN฀DgACTIONS�฀,A฀DIRECTION฀DEVRA฀SgASSURER฀QUE฀LE฀PLAN฀
SE฀DÏROULE฀CONFORMÏMENT฀AUX฀PRÏVISIONS�฀)L฀PEUT฀ÐTRE฀INTÏRESSANT฀DE฀FAIRE฀RÏGULIÒREMENT฀DES฀RÏUNIONS฀DE฀SUIVI฀POUR฀S�ASSURER฀DE฀LA฀BONNE฀MISE฀
EN฀�UVRE฀DU฀PLAN฀DE฀PRÏVENTION�

-ÏTHODOLOGIE฀DE฀RÏDACTION฀DU฀DOCUMENT฀UNIQUE฀DgÏVALUATION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS
0,!.฀$g!#4)/.3฀$%฀02%6%.4)/.
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,�EXPOSITION฀AUX฀RISQUES฀PHYSIQUES฀PEUT฀SE฀TRADUIRE฀PAR฀DES฀SYMPTÙMES฀DU฀TYPE฀LOMBALGIES฀�DOULEURS฀DANS฀LE฀BAS฀DU฀DOS	฀OU฀DORSALGIES฀
�DOULEURS฀DANS฀LE฀DOS	�฀,E฀PLUS฀SOUVENT�฀LE฀SEUL฀ÏLÏMENT฀ACCIDENTEL฀EST฀LA฀SURVENUE฀IMPRÏVUE฀DE฀LA฀DOULEUR�฀REFLET฀D�UNE฀LÏSION฀QUI฀PEUT฀ÐTRE฀
ATTRIBUÏE฀Ì฀L�EFFET฀CUMULATIF฀D�EXPOSITIONS฀RÏPÏTÏES฀Ì฀LA฀MANUTENTION฀MANUELLE฀DE฀CHARGES฀LOURDES�฀LES฀POSTURES฀PÏNIBLES�฀,ES฀MÏTIERS฀DE฀L�AIDE฀
ET฀DU฀SOIN฀Ì฀DOMICILE฀SONT฀PARMI฀LES฀PLUS฀EXPOSÏS฀Ì฀CES฀PATHOLOGIES�

#OMMENT฀LES฀PRÏVENIR฀�

2ECOMMANDATIONS฀DE฀Lg).23
�DOSSIER฀WEB฀�,ES฀LOMBALGIES�	

-ODALITÏS฀DE฀MISE฀EN฀OEUVRE฀DANS฀LgAIDE฀ET฀LES฀SOINS฀Ì฀DOMICILE

!MÏNAGER฀ LE฀ POSTE฀ DE฀ TRAVAIL฀ AFIN฀ DE฀ PERMETTRE฀ LA฀ RÏALISATION฀ DES฀
MANUTENTIONS฀ MANUELLES฀ DANS฀ LES฀ MEILLEURES฀ CONDITIONS฀ DE฀ POSTURE฀
�HAUTEUR฀ DE฀ TRAVAIL�฀ RESPECT฀ DES฀ ZONES฀ DgATTEINTESx	฀ ET฀ DgESPACE฀ DE฀
TRAVAIL�

)NSTITUER฀UN฀DIALOGUE฀AVEC฀LES฀PERSONNES฀AIDÏES฀AFIN฀QUE฀LES฀DOMICILES฀SOIENT฀ÏQUIPÏS฀EN฀MATÏRIEL฀
�LITS�฀FAUTEUILS฀MÏDICALISÏS	฀ET฀QUE฀LE฀CHOIX฀DU฀MATÏRIEL฀SE฀FASSE฀EN฀ACCORD฀AVEC฀LA฀STRUCTURE�

&ORMER฀ET฀INFORMER฀LES฀SALARIÏS� 0LAN฀DE฀FORMATION�฀RÏUNIONS�฀INFORMATIONS฀TECHNIQUES฀RÏALISÏES฀PAR฀LES฀FOURNISSEURS฀DE฀MATÏRIEL�฀
ACCOMPAGNEMENT฀PROPOSÏ฀PAR฀LES฀#2!-�฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀FORMATIONS฀PROFESSIONNELLESx

2ÏDUIRE฀LE฀POIDS฀TOTAL฀DgUN฀OBJET฀EN฀DEMANDANT฀Ì฀PLUSIEURS฀PERSONNES฀
DE฀LE฀SOULEVER�

/RGANISATION฀EN฀BINÙME฀LORSQUE฀C�EST฀NÏCESSAIRE�

2ÏDUIRE฀LA฀FRÏQUENCE฀DES฀MOUVEMENTS�฀PRÏVOIR฀DES฀PÏRIODES฀DE฀REPOS฀
ET฀LAISSER฀LE฀TEMPS฀DE฀RÏFLÏCHIR฀AVANT฀DgAGIR�

)NTÏGRER฀CES฀DIMENSIONS฀DANS฀L�ORGANISATION฀DU฀PLANNING฀DE฀L�AIDE฀Ì฀DOMICILE�

!LTERNER฀LES฀TÊCHES฀LOURDES฀AVEC฀DES฀TÊCHES฀PLUS฀LÏGÒRES� )NTÏGRER฀CES฀DIMENSIONS฀DANS฀L�ORGANISATION฀DU฀PLANNING฀DE฀L�AIDE฀Ì฀DOMICILE�

-ODIFIER฀LgAMÏNAGEMENT฀DES฀LIEUX฀DE฀TRAVAIL� $IALOGUE฀AVEC฀LES฀PERSONNES฀AIDÏES฀AFIN฀DE฀TROUVER฀DES฀AMÏNAGEMENTS฀SIMPLES฀�ÏCARTER฀UN฀LIT฀
DU฀MUR�฀DÏPLACER฀UN฀MEUBLE฀D�UNE฀PIÒCE฀DANS฀UNE฀AUTREx	�
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EN฀MATIÒRE฀DE฀PRÏVENTION฀ET฀SANTÏ฀AU฀TRAVAIL
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,A฀FORMATION฀EST฀L�UN฀DES฀MOYENS฀D�ACTION฀IMPORTANTS฀EN฀MATIÒRE฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS�฀,ES฀FORMATIONS฀PEUVENT฀ÐTRE฀DES฀
OUTILS฀POUR฀S�APPROPRIER฀DES฀TECHNIQUES฀OU฀DES฀MÏTHODES�฀%LLES฀PEUVENT฀ÐTRE฀PERTINENTES฀POUR฀AGIR฀SUR฀LES฀RISQUES฀DE฀4-3฀ET฀DE฀LOMBALGIES�฀
SUR฀LES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�฀OU฀PLUS฀LARGEMENT฀POUR฀ACCOMPAGNER฀LA฀MISE฀EN฀�UVRE฀D�UNE฀DÏMARCHE฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES�

%LLE฀NE฀PEUT฀CEPENDANT฀SUFFIRE฀Ì฀CONSTITUER฀UNE฀DÏMARCHE฀DE฀PRÏVENTION�฀MAIS฀DOIT฀S�INSCRIRE฀DANS฀UN฀PROCESSUS฀PLUS฀GLOBAL�
฀
0LUSIEURS฀CONDITIONS฀SONT฀NÏCESSAIRES฀�

฀ 5NE฀RÏFLEXION฀SUR฀LE฀GROUPE฀Ì฀FORMER�฀)L฀EST฀SOUVENT฀NÏCESSAIRE฀QUE�฀AU
DELÌ฀DES฀SALARIÏS฀DIRECTEMENT฀CONCERNÏS�฀L�ENCADREMENT฀
฀ PARTICIPE฀ÏGALEMENT฀AUX฀MODULES฀DE฀FORMATION฀AFIN฀QUE฀LES฀APPORTS฀DE฀LA฀FORMATION฀SOIENT฀PRIS฀EN฀COMPTE฀DANS฀L�ORGANISATION฀DU฀
฀ TRAVAIL฀�
฀ )L฀PEUT฀ÐTRE฀DÏCIDÏ฀DE฀FORMER฀DES฀PERSONNES฀QUI฀DEVIENDRONT฀i฀RÏFÏRENTES฀w฀SUR฀CERTAINS฀DOMAINES�฀$ANS฀CE฀CAS�฀L�ORGANISATION฀DU฀
฀ TRAVAIL฀DOIT฀PRÏVOIR฀D�INTÏGRER฀LEUR฀ACTION฀DE฀FA ON฀FORMELLE฀PAR฀LA฀SUITE฀�
฀ 5N฀RETOUR฀SUR฀LA฀FORMATION฀DANS฀UN฀CADRE฀COLLECTIF�฀5N฀ÏCHANGE฀AVEC฀L�ENSEMBLE฀DES฀SALARIÏS฀CONCERNÏS�฀LORS฀D�UNE฀RÏUNION฀DE฀
฀ SERVICE�฀SUR฀LES฀APPORTS฀DE฀LA฀FORMATION�฀EN฀PERMET฀UNE฀MEILLEURE฀PRISE฀EN฀COMPTE฀�
฀ 5NE฀FORMATION฀CONTINUE�฀0OUR฀QUE฀CES฀FORMATIONS฀SOIENT฀EFFICACES฀Ì฀LONG฀TERME�฀IL฀EST฀IMPORTANT฀QUE฀LES฀SAVOIRS฀ENSEIGNÏS฀SOIENT฀
฀ RÏGULIÒREMENT฀REVISITÏS�

$ANS฀LA฀MESURE฀DU฀POSSIBLE�฀IL฀EST฀SOUHAITABLE฀QUE฀LES฀FORMATIONS฀SE฀DÏROULENT฀EN฀PLUSIEURS฀FOIS�฀POUR฀PERMETTRE฀DES฀MISES฀EN฀PRATIQUE฀ET฀DES฀
RETOURS฀D�EXPÏRIENCE฀DANS฀UN฀CADRE฀COLLECTIF�

#ES฀CONDITIONS฀SONT฀DÏTERMINANTES฀POUR฀QUE฀ LA฀ FORMATION฀SOIT฀UTILE฀ET฀EFFICACE�฀,E฀ FAIT฀DE฀CONSTATER฀ LES฀EFFETS฀POSITIFS฀SUR฀ LE฀ TRAVAIL฀D�UNE฀
FORMATION฀AURA฀EN฀EFFET฀UN฀IMPACT฀POSITIF฀SUR฀LES฀SALARIÏS฀L�AYANT฀SUIVIE�฀

,ES฀SERVICES฀DE฀MÏDECINE฀DU฀TRAVAIL฀PEUVENT฀PROPOSER฀OU฀RECOMMANDER฀DES฀FORMATIONS฀Ì฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS฀�VOIR฀
FICHE฀.ª�	�
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$E฀NOMBREUSES฀FORMATIONS฀PORTENT฀SUR฀LES฀DÏMARCHES฀
DE฀ PRÏVENTION฀ DES฀ RISQUES�฀ 5NE฀ PERSONNE฀ RÏFÏRENTE฀
PEUT฀ SUIVRE฀ CE฀ TYPE฀ DE฀ FORMATIONS฀ AU฀ SEIN฀ DE฀ LA฀
STRUCTURE฀AFIN฀DE฀RENFORCER฀GLOBALEMENT฀LES฀DÏMARCHES฀
DE฀PRÏVENTION�

#ES฀ FORMATIONS฀ PEUVENT฀ ÐTRE฀ COMPLÏTÏES฀ PAR฀ DES฀
FORMATIONS฀THÏMATIQUES฀SUR฀LES฀MANUTENTIONS฀MANUELLES฀
OU฀ LES฀ 4-3�฀ OU฀ LES฀ RISQUES฀ PSYCHOSOCIAUX�฀ POUR฀
ÏLARGIR฀ LES฀ CONNAISSANCES฀ ET฀ DONC฀ LES฀ POSSIBILITÏS฀
D�ACTION฀DE฀LA฀STRUCTURE฀SUR฀CES฀QUESTIONS�
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!UJOURD�HUI�฀ CES฀ FORMATIONS฀ SONT฀ DE฀ PLUS฀ EN฀ PLUS฀
SOUVENT฀ REMPLACÏES฀ PAR฀ LES฀ FORMATIONS฀ i฀ 02!0฀ w฀
�PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀LIÏS฀Ì฀L�ACTIVITÏ฀PHYSIQUE	�฀,ES฀
FORMATIONS฀ 02!0฀ INTÒGRENT฀ LES฀ TECHNIQUES฀ GESTUELLES�฀
L�ANALYSE฀DES฀SITUATIONS฀DE฀TRAVAIL฀ET฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀
D�INTERVENTION�฀AINSI฀QUE฀DES฀NOTIONS฀D�ANATOMIE฀ET฀DE฀
PHYSIOLOGIE฀ LIÏES฀ AUX฀ 4-3฀ ET฀ AUX฀ DORSALGIES�฀ %LLES฀
PERMETTENT฀DONC฀UNE฀RÏELLE฀AUTONOMIE฀DANS฀LA฀MISE฀EN฀
�UVRE฀ D�UNE฀ DÏMARCHE฀ DE฀ PRÏVENTION฀ DES฀ 4-3฀ ET฀
LOMBALGIES฀POUR฀LE฀SALARIÏ�

)L฀ EST฀ SOUHAITABLE฀ QUE฀ CES฀ FORMATIONS฀ SOIENT฀
PROGRAMMÏES฀ASSEZ฀RÏGULIÒREMENT฀POUR฀PERMETTRE฀AUX฀
SALARIÏS฀DE฀PARTICIPER฀Ì฀CES฀FORMATIONS�
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,ES฀ RISQUES฀ PSYCHOSOCIAUX฀ SONT฀ DES฀ RISQUES฀ LIÏS฀
NOTAMMENT฀Ì฀L�ORGANISATION฀DU฀TRAVAIL�฀,ES฀FORMATIONS฀
SUIVIES฀DANS฀CE฀DOMAINE฀DOIVENT฀PERMETTRE฀�

฀ DE฀COMPRENDRE฀LES฀LIENS฀ENTRE฀ORGANISATION฀DU฀
฀ TRAVAIL฀ET฀SURVENUE฀DE฀TROUBLES฀COMME฀LE฀STRESS�฀
฀ LES฀TROUBLES฀DU฀SOMMEIL�฀ETC�฀�

฀ D�IDENTIFIER฀ DES฀ OUTILS฀ D�ANALYSE฀ DES฀ SITUATIONS฀
฀ DE฀TRAVAIL฀PERMETTANT฀D�IDENTIFIER฀LES฀RISQUES฀�

฀ D�APPRÏHENDER฀ DES฀ DÏMARCHES฀ DE฀ PRÏVENTION฀
฀ BASÏES฀SUR฀L�ANALYSE฀DU฀TRAVAIL฀ET฀DES฀PISTES฀DE฀
฀ PRÏVENTION�

,ES฀ FORMATIONS฀ RENVOYANT฀ Ì฀ UNE฀ PRISE฀ EN฀ CHARGE฀
INDIVIDUELLE฀DE฀CES฀RISQUES฀�PAR฀EXEMPLE฀LES฀FORMATIONS฀Ì฀
LA฀GESTION฀DU฀STRESS	฀RISQUENT฀D�ÐTRE฀CONTRE
PRODUCTIVES฀EN฀
INDIVIDUALISANT฀LA฀PRISE฀EN฀CHARGE฀DE฀CES฀RISQUES�฀VOIRE฀
EN฀CULPABILISANT฀DES฀SALARIÏS฀DÏJÌ฀FRAGILISÏS�
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5NE฀AIDE฀Ì฀LA฀PROFESSIONNALISATION฀ET฀UN฀RENFORCEMENT฀DU฀SENTIMENT฀D�APPARTENANCE฀Ì฀LA฀STRUCTURE฀
฀QUI฀PEUVENT฀PASSER฀PAR฀UNE฀RÏFLEXION฀SUR฀
LE฀PLAN฀DE฀FORMATION฀
฀PERMETTENT฀D�AMÏLIORER฀LES฀CONDITIONS฀FAVORISANT฀LA฀SANTÏ฀AU฀TRAVAIL�

!TTENTION�฀ LE฀ FINANCEMENT฀ DES฀ ACTIONS฀ DE฀ FORMATION฀ Ì฀ LA฀ SÏCURITÏ฀ EST฀ Ì฀ LA฀ CHARGE฀ DE฀ L�EMPLOYEUR�฀ )L฀ NE฀ PEUT฀ NI฀ LES฀ IMPUTER฀ SUR฀ LA฀
PARTICIPATION฀AU฀DÏVELOPPEMENT฀DE฀ LA฀ FORMATION฀PROFESSIONNELLE฀ �SAUF฀POUR฀CELLES฀DE฀CES฀ACTIONS฀QUI฀ENTRENT฀DANS฀ LE฀CADRE฀DE฀ L�ARTICLE฀
,�����
�฀DU฀#ODE฀DU฀ TRAVAIL�฀QUI฀DÏFINIT฀ LE฀PLAN฀DE฀ FORMATION	�฀NI฀DEMANDER฀UNE฀PRISE฀EN฀CHARGE฀DE฀CES฀ACTIONS฀DE฀ FORMATION฀Ì฀SON฀
ORGANISME฀PARITAIRE฀COLLECTEUR฀AGRÏÏ฀�/0#!	�

%N฀TERMES฀DE฀SOUTIEN฀FINANCIER฀ET฀D�ACCOMPAGNEMENT�฀VOTRE฀/0#!฀PEUT฀PRENDRE฀EN฀CHARGE฀LE฀FINANCEMENT฀DE฀FORMATIONS฀ENTRANT฀DANS฀LE฀
CADRE฀DE฀LA฀FORMATION฀PROFESSIONNELLE�฀MAIS฀AUSSI฀VOUS฀ACCOMPAGNER฀DANS฀L�ÏLABORATION฀DU฀PLAN฀DE฀FORMATION฀ET฀LA฀RECHERCHE฀D�ORGANISMES฀
DE฀FORMATION฀DONT฀L�INTERVENTION฀SERA฀ADAPTÏE฀Ì฀VOS฀BESOINS�

,�ENTRETIEN฀ANNUEL฀ANIMÏ฀PAR฀LE฀RESPONSABLE฀PEUT฀PERMETTRE฀D�IDENTIFIER฀UN฀PARCOURS฀DE฀FORMATION฀PERSONNEL�฀Ì฀COURT�฀MOYEN฀ET฀LONG฀TERME�฀
QUI฀PERMETTE฀AU฀SALARIÏ฀Ì฀LA฀FOIS฀DE฀GAGNER฀EN฀PROFESSIONNALISME�฀DE฀MIEUX฀COMPRENDRE฀LES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS฀AUXQUELS฀IL฀EST฀EXPOSÏ฀ET฀
LES฀MOYENS฀DE฀PRÏVENTION�฀ET฀ENFIN฀D�ENVISAGER฀UNE฀ÏVOLUTION฀PROFESSIONNELLE฀ULTÏRIEURE�

#ES฀ACTIONS฀AURONT฀UN฀EFFET฀ÏGALEMENT฀EN฀TERME฀DE฀SANTÏ�
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PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS�฀

,ES฀ TECHNICIENS
CONSEIL฀ DU฀ SERVICE฀ PRÏVENTION฀ PEUVENT฀
DÏFINIR฀AVEC฀ LES฀ENTREPRISES฀QUI฀ LE฀ SOUHAITENT฀ LES฀ACTIONS฀DE฀
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$ES฀ FORMATIONS฀ PEUVENT฀ ÏGALEMENT฀ ÐTRE฀ ORGANISÏES฀ Ì฀ LA฀
DEMANDE�฀ EN฀ INTRA�฀ CE฀ QUI฀ PERMET฀ DE฀ FORMER฀ TOUS฀ LES฀
SALARIÏS฀EN฀LIEN฀AVEC฀L�ACTIVITÏ฀RÏELLE฀DE฀LA฀STRUCTURE�
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฀ !NIMER฀LA฀PRÏVENTION฀�
฀ -ÏTHODES฀EN฀PRÏVENTION฀�
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,ES฀ FORMATIONS฀ PROPOSÏES฀ PAR฀ L�!.!#4฀ PEUVENT฀
ÏGALEMENT฀ÐTRE฀ORGANISÏES฀EN฀INTRA�

1UELQUES฀THÒMES฀DE฀FORMATION฀PROPOSÏS฀PAR฀L�!.!#4฀�
฀ $E฀ LgÏVALUATION฀ Ì฀ LA฀ PRÏVENTION฀ DES฀ RISQUES฀
฀ PROFESSIONNELS฀ �฀ CONSTRUIRE฀ UNE฀ DÏMARCHE฀
฀ DURABLE฀�
฀ %LABORER฀UNE฀STRATÏGIE฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀4-3฀�
฀ -ETTRE฀ EN฀ PLACE฀ DANS฀ LgENTREPRISE฀ DES฀
฀ INDICATEURS฀POUR฀PILOTER฀LA฀SANTÏ฀AU฀TRAVAIL฀�
฀ 0RÏVENIR฀LgUSURE฀PROFESSIONNELLE฀�
฀ 3TRESS฀ET฀ RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀�฀ÏLABORER฀UNE฀
฀ DÏMARCHE฀ DE฀ PRÏVENTION฀ CENTRÏE฀ SUR฀
฀ LgORGANISATION฀DU฀TRAVAIL฀�
฀ 3TRESS฀ET฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀�฀ENGAGER฀UNE฀
฀ DÏMARCHE฀DE฀PRÏVENTION�
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LA฀REPRÏSENTATION฀DES฀SALARIÏS฀ET฀LA฀VIE฀DES฀INSTANCES

0LUSIEURS฀INSTANCES฀PERMETTENT฀DE฀METTRE฀EN฀PLACE฀DES฀ACTIONS฀D�IDENTIFICATION฀PUIS฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS�

#ES฀INSTANCES฀PEUVENT฀FAVORISER฀LA฀RECONNAISSANCE฀PROFESSIONNELLE฀ET฀PERMETTENT฀AUX฀SALARIÏS฀DE฀S�INVESTIR฀DANS฀LA฀VIE฀DU฀COLLECTIF�

$ES฀ASSOCIATIONS฀ONT฀TÏMOIGNÏ฀ÏGALEMENT฀DE฀L�APPROCHE฀i฀CITOYENNE฀w฀DE฀LA฀FORMALISATION฀D�UNE฀ÏLECTION฀AU฀SEIN฀DE฀LA฀STRUCTURE�฀,A฀MISE฀
EN฀PLACE฀D�UN฀VOTE฀�AFFICHAGE฀DES฀LISTES฀D�ÏLECTEURS�฀VOTE฀Ì฀BULLETINS฀SECRETS�฀URNES฀ET฀ISOLOIRSx	฀PEUT฀PERMETTRE฀UNE฀PRISE฀DE฀CONSCIENCE฀DE฀
L�IMPORTANCE฀SOCIALE฀DE฀TOUT฀FONCTIONNEMENT฀DÏMOCRATIQUE฀FORMEL�฀%NSUITE�฀LES฀RÏUNIONS฀APPORTENT฀UNE฀DIMENSION฀PARTICIPATIVE฀Ì฀LA฀VIE฀DE฀LA฀
STRUCTURE�฀SI฀ELLES฀SONT฀PRÏCÏDÏES฀ET฀SUIVIES฀D�ÏCHANGES฀AVEC฀LES฀SALARIÏS�฀NOTAMMENT�฀-AIS฀ELLES฀SONT฀PARFOIS฀AUSSI฀LE฀SEUL฀MOMENT฀DE฀CONTACT฀
ET฀D�ÏCHANGES฀ENTRE฀LES฀SALARIÏS฀ET฀LES฀ADMINISTRATEURS฀BÏNÏVOLES�
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%N฀L�ABSENCE฀DE฀#(3#4�฀LES฀DÏLÏGUÏS฀DU฀PERSONNEL฀EN฀REMPLISSENT฀LE฀RÙLE�฀)LS฀DOIVENT฀ÐTRE฀RÏUNIS฀FORMELLEMENT฀EN฀TANT฀QUE฀TEL฀DEUX฀FOIS฀PAR฀
AN�฀,ES฀DÏLÏGUÏS฀DU฀PERSONNEL฀SONT฀MIS฀EN฀PLACE฀OBLIGATOIREMENT฀Ì฀PARTIR฀DU฀MOMENT฀Oá฀L�ENTREPRISE฀ATTEINT฀LE฀NOMBRE฀DE฀��฀SALARIÏS฀�EN
i฀ÏQUIVALENTS฀TEMPS฀PLEIN฀w�฀OU฀%40	�฀,�ARTICLE฀,�����
�฀DU฀#ODE฀DU฀TRAVAIL฀PRÏVOIT฀CEPENDANT฀QUE�฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀DE฀MOINS฀DE฀��฀
SALARIÏS�฀LES฀DÏLÏGUÏS฀DU฀PERSONNEL฀PEUVENT฀ÐTRE฀INSTITUÏS฀PAR฀CONVENTION฀OU฀ACCORD฀COLLECTIF�
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,�ENSEMBLE฀DES฀ÏLÏMENTS฀RÏGLEMENTAIRES฀CONCERNANT฀ LE฀#(3#4฀EST฀RASSEMBLÏ฀DANS฀LES฀ARTICLES฀,�����
�฀Ì฀,�����
��฀ET฀2�����
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2�����
��฀DU฀#ODE฀DU฀4RAVAIL�฀QUATRIÒME฀PARTIE�฀i฀3ANTÏ฀ET฀SÏCURITÏ฀AU฀TRAVAIL฀w�฀,E฀#(3#4฀EST฀MIS฀EN฀PLACE฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀DE฀
PLUS฀DE฀��฀SALARIÏS฀�EN฀i฀ÏQUIVALENTS฀TEMPS฀PLEIN฀w�฀OU฀%40฀�฀LES฀#$$฀ÏTANT฀COMPTABILISÏS	�฀3ES฀MEMBRES฀SONT฀DÏSIGNÏS฀PAR฀UN฀COLLÒGE฀FORMÏ฀
DES฀ÏLUS฀AU฀#%฀ET฀DES฀DÏLÏGUÏS฀DU฀PERSONNEL�฀)L฀DOIT฀SE฀RÏUNIR฀AU฀MINIMUM฀DEUX฀FOIS฀PAR฀AN�

,E฀#(3#4฀PEUT฀FIXER฀DES฀MISSIONS฀Ì฀SES฀MEMBRES฀POUR฀REMPLIR฀SES฀ATTRIBUTIONS฀�฀MENER฀DES฀INSPECTIONS฀�AUSSI฀FRÏQUENTES฀QUE฀LES฀RÏUNIONS฀
ORDINAIRES	�฀DES฀ENQUÐTES฀EN฀MATIÒRE฀D�ACCIDENT฀DU฀TRAVAIL฀OU฀DE฀MALADIES฀PROFESSIONNELLESx

)L฀PEUT฀INVITER฀DES฀PERSONNALITÏS฀EXTÏRIEURES฀LORS฀DE฀SES฀RÏUNIONS฀�HORMIS฀LE฀MÏDECIN฀DU฀TRAVAIL�฀L�INSPECTEUR฀DU฀TRAVAIL�฀LE฀REPRÏSENTANT฀DE฀
LA฀#2!-�฀QUI฀SONT฀INVITÏS฀SYSTÏMATIQUEMENT฀AUX฀RÏUNIONSx	�

,E฀#(3#4฀EST฀UNE฀INSTANCE฀QUI฀PEUT�฀OUTRE฀LE฀FAIT฀D�IDENTIFIER฀ET฀DE฀PRÏVENIR฀LES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS�฀PERMETTRE฀DE฀DÏVELOPPER฀LE฀DIALOGUE฀
SOCIAL฀AU฀SEIN฀DE฀LA฀STRUCTURE฀MAIS฀AUSSI฀LA฀PRISE฀DE฀PAROLE฀DES฀SALARIÏS�

#ONTRIBUTION฀Ì฀LA฀PROTECTION฀DE฀LA฀SANTÏ฀PHYSIQUE฀ET฀MENTALE฀DES฀SALARIÏS฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀ET฀CEUX฀MIS฀Ì฀DISPOSITION�฀INTÏRIMAIRES฀�

!MÏLIORATION฀DES฀CONDITIONS฀DE฀TRAVAIL฀�

6EILLE฀Ì฀L�OBSERVATION฀DES฀PRESCRIPTIONS฀LÏGALES฀ET฀RÏGLEMENTAIRES฀EN฀CES฀DOMAINES฀�

!NALYSE฀DES฀RISQUES฀PROFESSIONNELS฀ET฀DES฀CONDITIONS฀DE฀TRAVAIL฀�

0ROMOTION฀DE฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀ACCIDENTS฀DU฀TRAVAIL�฀DU฀HARCÒLEMENT฀SEXUEL�฀DU฀HARCÒLEMENT฀MORAL฀�

!VIS฀SUR฀LE฀RÒGLEMENT฀INTÏRIEUR฀�

#ONSULTATION฀PRÏALABLE฀Ì฀TOUT฀CHANGEMENT฀IMPORTANT฀DES฀CONDITIONS฀DE฀TRAVAIL฀OU฀DE฀SÏCURITÏ฀ET฀D�HYGIÒNE฀�

!MÏNAGEMENT฀DES฀POSTES฀DE฀TRAVAIL฀DES฀HANDICAPÏS฀�
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DELÌ฀DE฀LA฀VIE฀DES฀INSTANCES�฀L�ORGANISATION฀DU฀DIALOGUE฀SOCIAL฀AU฀SEIN฀DES฀STRUCTURES฀PEUT฀ÐTRE฀L�OCCASION฀D�ABORDER฀DE฀NOMBREUSES฀
QUESTIONS฀ RELEVANT฀ DE฀ LA฀ SANTÏ฀ AU฀ TRAVAIL�฀ ,A฀ PRÏVENTION฀ DES฀ RISQUES฀ PROFESSIONNELS�฀ DANS฀ L�ÏCONOMIE฀ SOCIALE�฀ PREND฀ UNE฀ DIMENSION฀
PARTICULIÒRE฀�

฀ DU฀FAIT฀DES฀ENJEUX฀HUMAINS฀LIÏS฀AUX฀VALEURS฀DE฀L�ÏCONOMIE฀SOCIALE฀�
฀ DU฀FAIT฀DE฀LA฀NÏCESSITÏ฀D�UN฀BON฀FONCTIONNEMENT฀DES฀ORGANISATIONS�฀POUR฀MENER฀Ì฀BIEN฀LES฀PROJETS฀ASSOCIATIFS฀QUI฀FONDENT฀L�ACTION฀
฀ DES฀STRUCTURES฀�
฀ DU฀FAIT฀DE฀L�IMPORTANCE฀DE฀SITUATIONS฀Ì฀RISQUES�฀LIÏES฀AUX฀MOYENS฀MATÏRIELS฀ET฀HUMAINS฀LIMITÏS฀POUR฀BON฀NOMBRE฀DE฀STRUCTURES�฀DE฀
฀ L�IMPLICATION฀FORTE฀DES฀SALARIÏS฀DANS฀LE฀PROJET�฀QUI฀LES฀CONDUIT฀Ì฀MINORER฀CERTAINS฀RISQUES�฀DES฀RELATIONS฀AVEC฀DES฀PUBLICS฀EN฀DIFFICULTÏS�฀
฀ ETC�
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,E฀DÏVELOPPEMENT฀D�ACTIONS฀DE฀DIAGNOSTIC฀ i฀Ì฀ FROID฀ w฀AU฀
SEIN฀DES฀ASSOCIATIONS�฀EN฀PARTENARIAT฀AVEC฀LES฀!2!#4฀OU฀LES฀
#2!-�

,E฀ DÏVELOPPEMENT฀ DE฀ LA฀ MISE฀ EN฀ PLACE฀ D�ANALYSES฀ DES฀
ACCIDENTS฀DE฀ TRAVAIL฀AYANT฀ENTRAÔNÏ฀UN฀ARRÐT฀DE฀PLUS฀DE฀8฀
JOURS฀�DURÏE฀Ì฀DÏFINIR	�฀AVEC฀L�AIDE฀ÏVENTUELLE฀DES฀!2!#4฀OU฀
DES฀#2!-�

,�ASSOCIATION฀ DU฀ MÏDECIN฀ DU฀ TRAVAIL฀ AUX฀ RÏUNIONS฀ DES฀
#(3#4฀OU฀DES฀$0�

,E฀ DÏVELOPPEMENT฀ DE฀ PRATIQUES฀ DE฀ TRAVAIL฀ APPUYÏES฀ PAR฀
EXEMPLE฀SUR฀UNE฀CLAIRE฀DÏFINITION฀DES฀POSTES฀ET฀DES฀MISSIONS฀
DES฀SALARIÏS�฀UNE฀CIRCULATION฀DE฀L�INFORMATION฀AU฀SEIN฀DE฀LA฀
STRUCTURE�฀DES฀RÏUNIONS฀RÏGULIÒRES฀DES฀SALARIÏS�฀PERMETTANT฀Ì฀
TOUS฀D�ÏCHANGER฀SUR฀LEUR฀TRAVAIL฀ET฀DE฀PARTAGER฀LES฀DIFFICULTÏS฀
RENCONTRÏSx

,E฀ DÏVELOPPEMENT฀ DE฀ L�ACCÒS฀ AUX฀ FORMATIONS฀
PROFESSIONNELLES฀QUALIFIANTES�฀Ì฀LA฀6!%�฀ET฀LA฀MISE฀EN฀PLACE฀
DE฀PARCOURS฀PROFESSIONNELS฀POUR฀LES฀SALARIÏS�

,�IDENTIFICATION฀DE฀TYPOLOGIES฀DE฀SALARIÏS฀QUI฀POURRAIENT฀ÐTRE฀
SOUMIS฀ Ì฀ LA฀ i฀ SURVEILLANCE฀ MÏDICALE฀ RENFORCÏE฀ w฀ �VISITE฀
MÏDICALE฀DU฀TRAVAIL฀UNE฀FOIS฀PAR฀AN	�฀ETC�
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,A฀ RÏALISATION�฀ CHAQUE฀ ANNÏE�฀ D�UN฀ BILAN฀ SUR฀ PLUSIEURS฀
INDICATEURS฀ �INTÏGRÏ฀AU฀BILAN฀ SOCIAL฀ S�IL฀ EXISTE	�฀ NOTAMMENT฀
ABSENTÏISME�฀DURÏE฀ANNUELLE฀DE฀TRAVAIL�฀HORAIRES฀ATYPIQUES�฀
TURN
OVER�฀ CAUSES฀ DES฀ DÏPARTS�฀ EXISTENCE฀ DE฀ POSTES฀ NON฀
POURVUS�฀TENUE฀DES฀RÏUNIONS฀DES฀)20฀�EN฀FONCTION฀DE฀LA฀TAILLE฀
DE฀LA฀STRUCTURE	�฀ACTES฀DE฀VIOLENCE฀AU฀TRAVAIL฀PHYSIQUES฀OU฀
VERBAUX�฀ INTERNES฀ OU฀ EXTERNES�฀ RÏMUNÏRATIONS�฀ FORMATION฀
PROFESSIONNELLE�฀FRÏQUENCE�฀GRAVITÏ฀ET฀CAUSES฀DES฀ACCIDENTS฀
DE฀ TRAVAIL�฀ EXISTENCE฀ DE฀ MALADIES฀ PROFESSIONNELLES฀
RECONNUES�฀PATHOLOGIES฀DÏCLARÏES฀PAR฀LE฀MÏDECIN฀DU฀TRAVAIL฀
MAIS฀ NON฀ DÏCLARÏES฀ COMME฀ MALADIES฀ PROFESSIONNELLES�฀
INAPTITUDES฀ TOTALES฀ OU฀ PARTIELLES�฀ DEMANDES฀
D�AMÏNAGEMENTS฀DE฀POSTESx

,A฀ CENTRALISATION฀ DE฀ ฀ LA฀ �OU฀ DES	฀ FICHE�S	฀ D�ENTREPRISE�S	฀
FOURNIE�S	฀CHAQUE฀ANNÏE฀PAR฀ LES฀MÏDECINS฀DU฀ TRAVAIL฀POUR฀
DISPOSER฀ D�UNE฀ PHOTOGRAPHIE฀ DE฀ LA฀ SANTÏ฀ AU฀ TRAVAIL฀ DES฀
SALARIÏS�

,A฀RÏALISATION฀D�ENQUÐTES฀AUPRÒS฀DES฀SALARIÏS฀EN฀UTILISANT฀LE฀
QUESTIONNAIRE฀DE฀+ARASEK฀�UTILISÏ฀DANS฀LE฀CADRE฀DE฀L�ENQUÐTE฀
35-%2�฀ ET฀ PERMETTANT฀ DONC฀ UNE฀ COMPARAISON฀ AVEC฀ DES฀
DONNÏES฀GLOBALES	�฀ETC�
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4OUTE฀DÏMARCHE฀DE฀PRÏVENTION฀EFFICACE�฀PERMETTANT฀UNE฀ RÏDUCTION฀ RÏELLE฀DES฀ARRÐTS฀DE฀ TRAVAIL฀ET฀DES฀ACCIDENTS�฀DOIT฀ S�APPUYER฀ SUR฀UNE฀
DÏMARCHE฀AU฀SEIN฀DE฀CHAQUE฀STRUCTURE�฀MOBILISANT฀L�ENSEMBLE฀DES฀ACTEURS�฀2APPELONS฀PAR฀AILLEURS฀QUE�฀DANS฀LE฀CADRE฀DES฀NÏGOCIATIONS฀
ANNUELLES฀OBLIGATOIRES�฀IL฀EST฀PRÏVU฀UNE฀NÏGOCIATION฀SUR฀LES฀CONDITIONS฀DE฀TRAVAIL฀AU฀MOINS฀UNE฀FOIS฀TOUS฀LES฀TROIS฀ANS�฀!RTICLE฀,�����
�฀DU฀
#ODE฀DU฀4RAVAIL�

$E฀TRÒS฀NOMBREUSES฀QUESTIONS฀PEUVENT฀ÐTRE฀ABORDÏES�฀DANS฀UN฀CADRE฀FORMEL฀OU฀INFORMEL฀�

!CTIONS฀DE฀SENSIBILISATION฀�

฀ !CTIONS฀D�INFORMATION฀�
฀ !FFICHAGE฀D�INFORMATIONS฀�
฀ 0ARTENARIATS฀AVEC฀LES฀#2!-�฀LES฀!2!#4�฀L�).23�฀POUR฀RELAYER฀LES฀CAMPAGNES฀D�INFORMATION฀DE฀CES฀ORGANISMES�฀ETC�
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MÏTHODOLOGIQUES฀OU฀FINANCIÒRES
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%N฀ CLIQUANT฀ SUR฀ LA฀ RUBRIQUE฀ i฀ 3E฀ DOCUMENTER฀ w฀ SUR฀
WWW�INRS�FR�฀ VOUS฀ ACCÏDEZ฀ Ì฀ UNE฀ LISTE฀ DE฀ CRITÒRES฀ DE฀
RECHERCHE฀DOCUMENTAIRE�฀DONT฀PAR฀EXEMPLE฀�
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